SENATRICE
DU VAL-DE-MARNE

CONSEILLERE MUNICIPALE
DE VILLEJUIF
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Monsieur Gérald Darmanin

Ministre de Paction et des comptes publics
139, rue de Berey

75572 Paris Cedex 12

NRef : STP/CD 26190702

Paris, le 2 juiliet 2019
Monsieur le Ministre,

Vous avez souhaité me consulter sur fe futur maillage territorial de la ditection
générale des Finances publiques (DGFIP) du département du Val-de-Marne. Je

souhaite, par la présente, vous faire part de plusieurs éléments qui m’interpellent.

Tout d’abord, si I’on pourrait, & premiére vue, se réjouir de la présence de la DGFIP
dans une commune supplémentaire du Val-de-Marne, je m’interroge sur ce que
recouvre vraiment 1’accueil de proximité, Combien d’agents assureront [*accueil dans
ces lieux 7 Quels seront les horaires d’ouverture 7 Envisagez-vous un accueil par
vidéoconférence ? Une dématérialisation excessive réalisée au détriment de la qualité
de Paccueil n’est pas souhaitable, Certains publics se sentiront désargonnés face a la
dématérialisation des démarches. Vous le savez, de nombreuses situations requiérent
un accueil personnalisé avec un interlocuteur physique a I’écoute et qui prenne son
temps avec ['usager. Le maintien d’un accueil physique dans ces services d’accueil de

proximité est donc indispensable.

De plus, cette nouvelle organisation laisse 4 craindre une couverfure dégradée du
territoire du Val-de-Marne, laissant des pans entiers du département sans accueil de

proximité, et d’autres qui concentreraient I’ensemble des services des impdts pour les
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entreprises. Il apparait en effet que ’ouest du Val-de-Marne se verrait dépourvu
d’accueil de proximité puisque la ville de Boissy n’accueillerait plus que des services
du controle fiscal. A Pinverse, les services des impdts pour les entreprises seraient
concentrés au Nord du département, Ce maillage est inégalitaire pour les habitants et
entreprises du Val-de-Marne et pose sérieusement la question de la proximité du

service public.

Par ailleurs, les nombreuses fermetures des services des impdts des particuliers et des
entreprises auront des conséquences certaines en termes d’emploi public et cela
nécessitera aux usagers de s’adapter géographiquement, Cette restructuration inquicte
d’ailleurs les agents : combien de services et d’agents représente-t-elle 7 Comment

ces mutations vont-¢lles étre opérées ?

Enfin, c’est la philosophie méme du service public de I'impdt qui est remise en
question par ce nouveau maillage. La suppression de nombreuses trésoreries, couplée
4 "impossibilité pour les usagers de payer en numéraire pose sérieusement question.
1l est en effet plus optimal et pratique pour les usagers de payer leur dii directement

aux services publics concernés... et non pas 4 des services prives.

Au regard des éléments susmentionndes, il apparait que cefte concentration des
services publics de 'impdt se fait au détriment de nos collectivités locales, des

missions de service public et in fine des usagers.

Dans attente de votre réponse et d'un futur échange  ce sujet, je vous prie d’agréer,

Monsieur le Minisire, ’expression de ma considération distinguée.

Sophie Taillé-Polian
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