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Orléans, le vendredi 6 septembre 2019

Monsieur le Ministre,

Les représentants des syndicats Solidaires Finances Publiques du Loiret,
CGT, CFTC, CFDT et FO des Finances Publiques du département du Loiret
sont venus me voir afin de me faire part, dans une totale unité, de leurs vives
préoccupations quant 2 I’avenir des services des Finances Publiques au plan
national et, plus particulierement, dans le Loiret.

Je me suis engagé auprés d’eux & vous faire part de leurs inquitudes et a
vous demander de bien vouloir les prendre en compte.

TIs m’ont d’abord indiqué que leurs pensées allaient aux usagers.

s craignent en effet que la réorganisation qui a €€ annoncée,
notamment dans notre département, et qui a &€ présentée, optiquement,
comme une augmentation des « points de contacts » ne se traduise dans les
faits par de nombreuses régressions pour I’accueil de nos concitoyens et le

service qui leur sera apporté.

Ainsi, le déplacement des services vers des «points d’accueil »,
« maisons de services au public » «zones numéraires » et buralistes se
traduirait, pour eux, en une perte de qualité dans la mesure ol les tiches
qu’assurent aujourd’hui les fonctionnaires des services des finances publiques
seraient dévolues A des personnes n’ayant pas les qualifications requises.

11 s’ agirait donc pour eux de mesures en trompe I’ ceil.
Les représentants syndicaux que j’ai rencontrés s’inquietent tout

particulierement de la perspective de la fermeture des acces directs au public,
puisqu’il faudrait désormais prendre systématiquement rendez-vous.

Monsieur Gérald DARMANIN
Ministre de I’action et des comptes publics
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Ils s’inquiétent de la délocalisation des services dans certaines communes
relativement proches d’Orléans qui n’améliorerait aucunement le service aux
habitants de ces communes et ne se traduirait pas dans les faits par un service
accru apporté dans les zones de forte ruralité.

Ils sont aussi trés inquiets A la perspective de voir deux des services des
imp6ts des entreprises disparaitre, celui d’Orléans Sud et celui de Pithiviers.
Ces services sont trés appréciés par les représentants des entreprises. Et ces
suppressions n’accroitraient siirement pas 1a « proximite ».

Ces représentants syndicaux ont beaucoup insisté auprés de moi sur le
fait que 1’informatique ne réglait pas tout et que le contact personnel avec les
usagers &tait nécessaire - et devait continuer & étre proposé a I’ensemble de

nos concitoyens.

Enfin, ils ont insisté auprés de moi sur les nombreuses suppressions
d’emplois qui ont eu lieu, tant au plan national que dans le Loiret, soulignant
qu’il était illusoire de prétendre améliorer le service public en réduisant ainsi
le nombre des emplois. Corrélativement, les agents de la DRFIP 45 déplorent
le manque de visibilité sur I’avenir des différentes missions de la DGFIP et le

manque de transparence du dialogue social.

Vous remerciant de bien vouloir me faire part de la suite que vous
réserverez i ces différentes préoccupations, je vous prie de croire, Monsieur le

Ministre, 4 ’expression de mes sentiments les meilleurs. &\W
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