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numerisation...a quel prix 7

Les services de proximité avec une présence physigue disparaissent de pius en pius du territcire au
orofit de ia numérisation croissante. Cette évolufion concerne auss! bien les prestataires privés gue
tes services publics au nombre desquels figure la DGFIP. Si la majorité des frangais trouvent un
intérét pour cette nouvelle forme de communication, la CFTC ne peut gue constater gu'une partie
de nos conciioyens ne s'adapient pas & cette transformation. Or, pour la CFTC le monde numérigue
doit &fre source d'un monde profondément humain et éthigue. Il ne doit pas étre source d'exciusion.

l.a technologie numérigue doit rester au service de 'Homme st ne doit pas étre synonyme d'un recu La OFTC
du service public. En concenirant ses missions, la DGFIP « numérique » isole un peu plus certains NGEIR
territoires déia fragilisés. En Interne, pour ies agents cela impligue des impacts sur les possibliites an

de mutations, les conditions d'exercice des missions et les condiions de vie au travail Cetle Regions 11!

transformation va s'acceniuer. Le Président de 2 Républigus a ainsi assumé son désir de voir a
France devenir un « Etat Plate-Forme » au service d'une « start-up Nation»™, Pour la CFTC cette
dynamigue doit s'accompagner d'une hyper-innovation sociale, de nouveaux droits attachés aux | | n'oubliez pas
travaiileurs d'un nouveau genre pour « protéger les individus, en les formant, en les accompagnant | | de consuiter
vers ces changements». Sans cette protection, la plateformisation de I'économie et de FEtat peut notre site
mener & des dérives sociales, a un appauvrissement.des fravaifieurs, et & la fin du modéle social
Francals. i convient donc de penser aufrement, plus globalement, de débatire sur Vavenir, sur les
mutations engendrées par les nouvelles technologies dans notre fagon de concevoir travall et www.cftce
protection sociale. C'est pourquol ta CFTC a appelé 'Etat 2 Jancer urgemment l'organisation d'un dafip.fr
GRENELLE DU NUMERIQUE, Si le Président s'adresse réguligrement aux patrons, aux
startuppers, & cette France qui réussit et surfe sur la vague numérigue, il doit maintenant s'adresser
aux Francais exclus par fa fraciure numérique, aux Francals qui jouissent de nouveaux usages mais | Ingge “au plai
craignent  limpact soclal el les  bouleversements de la  piateformisation local”
Bour la CFTC, clest d'un débat croisé entre usagers, enfreprises, pouvoirs publics, administrations,
associations et organisations syndicales que nafra le nouveau contrat social de demain.
* Salon VIVATECH 15/06/2017

Et ailleurs aux finances

Chaque annés, la CFTC est soilicitée par de plus en plus de collégues du MINEF! afin de trouver une solution de
logement en e de Erance mais aussi en province. En effet, un nombre croissant de collegues sont sans solution de
logement social en lie de France et [a province est délaissée par FALPAF (Assoclation pour le Logement du FPersonnel
des Administrations Financiéres) alors que des besoins existent dans les grandes méiropoies et dans les zones a forte
tension immobitiere. De plus en plus d'agenis ne peuvent béngficier des préts ALPAF faute d'une capacité de
remboursement suffisante, Face & ces constats, la CFTC revendique des moyens financiers supplémentaires pour
FALPAF afin que I'association puisse réserver des jogements en adéquation avec les recrutements et que certains
préts sofent remplacés par des aides non remboursables {ex @ prét aux études). De plus, les montants des préis
immobiliers dofvent étre augmentés. Clest & cette condition que le ministére pourra se prévaloir d'une action scciale
exemplaire qui apporte des réponses concrdles aux préccoupations de ses agents.
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La "DGFIPOSTE"
C'est officiel le PDG de La Poste Philippe Wah! a indiqué gu'a compler de &éﬁ
2018, tes guichetiers du groupe ia Paste pourront proposer une prestation
{payante} aux contribuables rencontrant des difficultés & remphr leur
dgeclaration d1R. La Poste concrétise iof fexternalisation des missions de

tey de tourner

la DGFWP en assurant

orestation de consell

proposer des produls dans la cadre de ia réalisation de seg Q»:’;g&c%sfs,

la mission d'accueil durant la campagns
declarative, Cette mission de proximité est aulourd'hul assurée par des
agents de la DGFIP experts, qui respectent e cadre déontaloni
confidentialité attaché & ce type de mission. En contactant gra
les agente de la DGFIP le contribuable ne se voit pas pros
payant, Nut doute gu'en contactant la Poste, aprés avolr rémunsré sa
et dévollé des informations sur sa a%wa‘éion
personnelie, le contribuable deviendra un client & qui le guichetier devra

e dela
witement
un produit
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5.3
o

La CFTC a rencontre le ministre du budget _
& Toccasion de larrivée du nouveau ministre du budget, M Darmanin, ta CFTC a pu
SXPOSer ses préccoupat - ba CFTC a ainst demandé Varrét des suppressions
c'emplois car les services sont exsangues sf la sifuation de notre pays exige des
services publics qui fonctionnent. Si les objectifs de suppressions d'amplois sont
réalisés comme annonce, 4 faudra redafinir les missions, tenir compte de la transition
écologique, de la modernisstion de la Fonction Publicue. Les adminisirations
publigues ne doivent plus &ire uniquement astreintes 2 des contingences comptables.
Il faul intégrer, Vintérét das agents, la qualitd du sarvice rendu aux publics et fimpact
environnemental. Concernant la prime au mérite, elle ne peut s'entendre pour la
CHFTC gqu'en plus de l'existant c'est a dire en plus du traftement indiciaire ef du régime
indemnitaire en place actuellement. Les carridres proposées doivent étre valorisantes
avec des taux de promotions plus importants, La CFTC revendicue un
désengorgement des accés aux grades supérieurs avec des dispositifs favorisant les
departs a la retraite avani la date limite. La CFTC est opposée au biocage du point
dindice gul ne condult qu'a un appauvrissemant et 4 une régression de lattractivité
de la Fonction Publigue. Par conséquent, la CFTC demande, une revalorisation de
toutes les grifles indiclares, une forte revalorisation du point dindice, une
revalorisation de Fengagement financier de I'Etat employeur & la complémentalre
sante, l'intégration des primes pour le calcul de la pension de retraite, Fabandon du
projet de mise en place du jour de carence dans la Fonction Publigue.
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