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C.T.L. des 6 et 19/03/2018

CTL du 6 mars 2018 :

Le point soumis au vote portait sur la mise en place de l'APRDV (Accueil Personnalisé sur 
Rendez-Vous) pour Aix les Bains – Moutiers – Saint-Jean-de-Maurienne et Chambéry, Albertville 
exerçant depuis l’année dernière le rôle de pilote départemental dans cette expérimentation locale.
APRDV : pour une demande dite “complexe” l’usager devra s’acquitter d’une prise de RDV avec nos 
services. Au guichet, par téléphone ou sur le site impots.gouv l’usager signalera la raison de cette prise 
de RDV afin que l'agent d'accueil prépare au mieux l'entrevue.
L'objectif affiché de l'APRDV vise à maîtriser et réduire au mieux le flux des usagers au guichet. Par 
l’effet de ce premier contact quelques problématiques pourront directement être réglées. Si ce n'est pas le
cas, la prise du RDV qui s’ensuivra évitera l’attente.

Dans ce contexte global actuel, pour la CFTC, ce dispositif vise à améliorer le service rendu
au public.

À condition, bien entendu, qu’il soit mis en place de la meilleure façon possible
pour les agents et les usagers.

Ce n’était pas le cas lors de la réunion du 6 mars où la Direction proposait aux représentants du personnel
de voter pour la mise en place de l'APRDV le 15 mars, au démarrage de la campagne Impôts !!! Et alors 
qu’aucune base n’était réellement stabilisée sur aucun des sites (réaménagement des locaux, information 
et formation du personnel et information à l’usager).

Par ces motifs l’ensemble des organisations syndicales a voté contre cette mise en place,
en réclamant un report de date de mise en place au 1er juin.

Ce vote unanime “contre” a induit une nouvelle convocation sur ce sujet.

CTL convocation du 19 mars.

La CFTC était la seule organisation syndicale présente à cette deuxième
convocation, dans ce souci constant d’un dialogue porteur et constructif.
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Notre argumentaire :

La mise en place d’une réforme qui touche l’accueil, au moment même de la campagne IR, relève d’une 
part d’inconscience. 

Pour la CFTC, la DGFIP met trop souvent en place des réformes sans organiser pleinement leurs mises 
en place. 

Pour l'APRDV la DGFIP laisse le choix de la date de départ à chaque DDFIP.
La CFTC ne veut donc pas de cette précipitation locale alors que les accueils ne sont pas finalisés.

Pour l’appropriation de cette réforme le moment est mal choisi. La période de campagne est souvent 
génératrice de tensions, inutile donc d’en rajouter.
De plus l’information donnée à l’usager est insuffisante.
Les échanges entre la Direction et la CFTC sur ces sujets ont été constructifs.

La CFTC a proposé à l’administration locale une mise en place de l'APRDV au 1er juin.
Jusqu’à cette date l’administration s’assurera au mieux, sans précipitation, de cette mise en place :

– par l’intermédiaire des chefs d’unité, en dialogue avec les agents.
– pour les agents, par une mise en place plus sereine et respectueuse.
– pour permettre une meilleure information à nos usagers pour qui, chaque centre affichera pendant la 
campagne impôts un document sur l'APRDV et sur sa mise en place locale à partir du 1er juin.

Le Président a demandé une suspension de séance pour faire le point avec ses collaborateurs.
Après cette suspension il informe qu’en fonction de l’ensemble des propos énoncés il décide de reporter 
la mise en place de l'APRDV au 2 juillet 2018, dans un esprit de dialogue ouvert et apaisé.

Le Président soumet cette proposition au vote. La CFTC a voté : Pour.

PAR SON DISCOURS RESPONSABLE LA CFTC SE FELICITE D’AVOIR FAIT PENCHER
LA DÉCISION DE LA DIRECTION VERS UNE DATE DE MISE EN PLACE

DE L'APRDV PLUS RAISONNÉE

Contactez vos représentants en C.T : 
Frédérique BOCQUET – SIP Moutiers – 04 79 22 62 29
Stéphane GRILLET – Permanent CFTC DGFIP – 04 79 70 87 23
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