SYNDICAT NATIONAL CFTC FINANCES PUBLIQUES

Agir pour ne pas Subir

Limoges, le 24 juin 2010
Sous GT technique « indicateurs et pilotage — CF »

Le 23 juin 2010, devait se tenir a I'’Atrium, Plades vins de France - Paris, un sous GT techniquéesu
indicateurs et le pilotage du contrdle fiscal (CEnrdre du jour de cette réunion a été modifi@8juin au

matin, par 'administration. En effet, I'ordre douy, tel qu’il est défini sera examiné le 5 juil2@10 (aprés-
midi).

En conséquence, cette réunion, présidée par MadaseeBILLARD, est consacrée a la présentation de
I'étude que va conduire le CNAM, sur I'impact dedicateurs sulles conditions de vie au travaiés agents.
L’étude confiee au CNAM, est présentée aux orgénisa syndicales présentes, par Monsieur FALZON
(professeur en ergonomie).

L’équipe qui va mener I'étude est composée de Sgmeres : un économiste du travail, deux sociologti@s
ergonomes.
Le CNAM est déja intervenu au ministére, a la paigénérale.
L’étude va se décliner en plusieurs phases :
1) aller sur le terrain et rencontrer les orgamnseat syndicales,
2) cadrage théorigue : mesurer I'impact des indioat sur les agentsles conditions de vie au travail,
3) recueil des données,
4) restitution.
Monsieur FALZON insiste sur le terme « conditiorsvie au travail » (terme CFTC et repris depuidaues
temps par bon nombre d’organisations syndicalesndi#ur FALZON précise que le CNAM pense en terme
de « conditions d’exercice du métier (« les agentde sentiment de ne pas pouvoir faire leur mgtie
Il ressort dans I'appel d’offre de la DGFIP, lainatdes indicateurs et des résultats.
Monsieur FALZON demande si la performance se ré&lo# que disent les indicateurs ?

1) ily a une différence entre la performance parihdicateurs et la performance vue par les agents
2) Il 'ya un rapport a établir entre les ressoungeessaires a l'activité et les ressources disfmib

Monsieur FALZON rappelle que la qualité de vie evail : c’est mettre en ceuvre de fagon pleinee®wses
compétences et apprendre de nouvelles compétences.

Selon lui, un indicateur mesure le résultat et Femtivité de I'agent.

En

uitesMonsieur FALZON évoque quelques pisteletigde :
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1) les agents peuvent avoir le sentiment que latdkie ne connait pas le travail, ce qui explique les
indicateurs sont souvent percus par les agents eoda® intrus, ce qui peut générer du stress car les
indicateurs sont mal percgus,

2) la performance collective du service peut s’@ggpa 'individualisation de I'évaluation,

3) les indicateurs générent une activité a pareatce qui peut générer trop de réunions, etpent de
temps,

4) le travail empéché est une source de stresmcale désir de bien faire.

5) Le travail est un facteur de développement parsb: « on est meilleur quand on est bien » ma@n«
est aussi mieux quand on est meilleur ».

Monsieur FALZON constate une forte tendance apeogeduralisation ».

Cette étude est une démarche compréhensive, aegéahédlle. C’est une perspective analytique : comites
agents appréhendent les indicateurs, quelle adilgtaguel contournement, etc...

Elle va durer 5 mois, a partir du mois d’aodt.

L’objectif n’est pas d’évaluer les indicateurs maésdire quels sont les effets des indicateursesuaigents.

A la CFTC, cette étude est tres importante cardetlire des indicateurs est de plus en plus npgatee par
les agents, au quotidien.
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