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Agir pour ne pas Subir



Paris, le 19 octobre 2009

ACCUEIL : AGENTS EN DANGER

La fusion à la DGFIP se fait  à marche forcée. Les suppressions d'emplois amplifient le phénomène . Les services d'accueil sont particulièrement touchés. Faute de moyens , les agents voient leurs conditions  de travail se dégrader accueil physique , accueil téléphonique , caisse et messageries génériques.

IMPACT DE LA FUSION

Dans les SIP : 

· des connaissances techniques demandées de plus en plus importantes

· des locaux souvent inadaptés

· problème de la bonne gestion des files d'attente

Dans les trésoreries de proximité :

· gestion de l'application GAIA

· augmentation de l'affluence induisant une surcharge à l'accueil  compensée par les collègues chargés des collectivités territoriales

Dans les trésoreries spécialisées

· Un transfert de charge lié à la création des SIP ( amendes ….)qui aggrave les conditions de travail

Ce « nouvel accueil » n'est pas sans risques : augmentation des incivilités , du stress , des agressions verbales et physiques;

Tout cela nécessite une reconnaissance de ce METIER;

LES REVENDICATIONS DU SYNDICAT NATIONAL CFTC FINANCES PUBLIQUES

· Reconnaissance et prise en compte dans le recensement de ce métier dans tous les secteurs,

· Création d'emplois,

· Une vraie formation professionnelle,

· Un logiciel adapté et performant,

· Généralisation des gestionnaires de files d'attente,

· Prime spécifique pour les agents d'accueil,

· Bonification pour les postes en zone sensible,

· Affichage systématique à l'accueil d'une note de la Direction signifiant qu'une plainte sera déposée en cas d'agressions verbales ou physiques.

Partout où l'agent d'accueil sera en difficulté , il trouvera toujours à ses cotés le Syndicat National CFTC FINANCES PUBLIQUES. Ses représentants sont à votre écoute et vous représentent.
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